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ISCRIZIONE REFEZIONE E SERVIZI SCOLASTICI   
A.S. 2023-2024 

 

 
I moduli di iscrizione al servizio di refezione scolastica, al servizio di pre-post scuola e trasporto 
scolastico, compilati da un genitore, insieme ad eventuale documentazione da allegare dovranno essere 
presentati, accedendo con SPID, esclusivamente ON-LINE dal 12 giugno al 31 luglio 2023 attraverso il 
nuovo portale ITCloud disponibile al seguente indirizzo: 
 

https://www1.itcloudweb.com/basiglioportalegen 
 
 
A conclusione della procedura di iscrizione verrà rilasciata apposita informativa contenente il manuale di 
utilizzo del portale e di gestione dei pagamenti.  
 
A partire dal nuovo anno scolastico il servizio di ristorazione sarà oggetto di una novità organizzativa legata 
alla prenotazione dei pasti. Con il nuovo sistema, potrete acquistare per ogni utente (bambino) iscritto un 
credito che verrà decurtato automaticamente ad ogni pasto consumato. 
 
Il nuovo portale prevede, infatti, un nuovo sistema di rilevazione delle presenze denominato “Tecnologia 
Set”, il sistema è molto semplice: ogni giorno automaticamente viene effettuata una prenotazione per tutti 
gli iscritti al servizio secondo il calendario scolastico. 
  
Il genitore/tutore dovrà invece segnalare l’eventuale ASSENZA al servizio refezione del proprio bambino, il 
sistema infatti permette di effettuare la disdetta giornaliera del pasto nonché la disdetta per assenza 
prolungata (così da non dover effettuare una comunicazione tutti i giorni). 
Inoltre, se necessario, il genitore potrà autonomamente effettuare la prenotazione del pasto in bianco per un 
giorno specifico. 
 
 
1. FASCE E TARIFFE REFEZIONE  
 
 
La DETERMINAZIONE DELLE TARIFFE viene effettuata in base alle fasce di reddito ISEE calcolato ai sensi 
del D.P.C.M. 5 dicembre 2013 n. 159 e s.m.i.. 
 
L’accesso alle tariffe agevolate è riservato ai bambini residenti nel Comune di Basiglio, ed è subordinato alla 
dichiarazione di possesso dell’attestazione I.S.E.E. da inserire nel modulo on-line di iscrizione al servizio di 
refezione scolastica, nei termini stabiliti per ciascun anno scolastico. 
 

 
 

COSTO PASTO

COSTO MERENDA 

PROLUNGAMENTO 

SCUOLA INFANZIA

1  ̂FASCIA I.S.E.E. fino a € 8.300 1,09€                      0,10€                           

2  ̂FASCIA I.S.E.E. da €  8.301 a € 10,400 2,21€                      0,21€                           

3  ̂FASCIA I.S.E.E. da € 10.401 a € 13.000 3,33€                      0,32€                           

4  ̂FASCIA I.S.E.E. da € 13.001 a € 16.200 4,45€                      0,42€                           

5  ̂FASCIA I.S.E.E. da € 16.201 a € 19.500 4,53€                      0,43€                           

6  ̂FASCIA I.S.E.E. da € 19.501 a € 22.000 4,71€                      0,45€                           

7  ̂FASCIA I.S.E.E. da € 22.001 a € 26.000 4,89€                      0,47€                           

8  ̂FASCIA I.S.E.E. da € 26.001 a € 33.000 5,07€                      0,48€                           

9  ̂FASCIA I.S.E.E. oltre € 33.000 5,25€                      0,50€                           

http://www.comune.basiglio.mi.it/
https://www1.itcloudweb.com/basiglioportalegen
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L’accesso al servizio di Refezione Scolastica è subordinato alla regolarità di pagamento dei pasti 
consumati negli anni precedenti. 

 
SCONTI 

  
In ordine di età, sono previste le seguenti riduzioni: 
 

- 15% per il 2° figlio appartenente al nucleo familiare residente nel Comune di Basiglio, iscritto al servizio 
di refezione scolastica; 

- 30% per il 3° figlio e seguenti appartenenti al nucleo familiare residente nel Comune di Basiglio, iscritti 
al servizio di refezione scolastica. 

 
La presenza di più figli appartenenti allo stesso nucleo familiare viene rilevata attraverso il modulo di 
iscrizione ON-LINE al servizio di refezione scolastica per l’anno scolastico 2022-2023. Pertanto, 
potranno usufruire dello sconto solo le famiglie residenti che effettueranno l’iscrizione ON-LINE. 
 
 
2. RICHIESTE E VARIAZIONI 
 
Casi particolari o richieste di esenzione o riduzione dovranno essere segnalate al Servizio Educazione e 
Infanzia mediante apposita richiesta scritta entro il termine di presentazione della domanda d’iscrizione al 
servizio per ciascun anno scolastico. 
 
Nel caso di variazione della situazione economica e/o del nucleo familiare rispetto a quanto inserito nella 
dichiarazione sostitutiva unica I.S.E.E., è fatta salva la possibilità, nel corso del periodo di validità della stessa 
dichiarazione, di rivolgersi al Servizio Educazione e Infanzia per ottenere agevolazioni e/o riduzioni della 
retta, sulla base di apposita relazione del Servizio Socio Assistenziale del Comune. 
 
Qualsiasi altra variazione potrà essere effettuata direttamente sul portale secondo le modalità riportate nel 
Manuale d’uso che verrà rilasciato all’esito della procedura di iscrizione. 
 
 
3. MODALITA’ DI PAGAMENTO 
 
Si comunica che a partire dal 1 settembre 2023 sarà possibile effettuare i pagamenti relativi al servizio di 

ristorazione scolastica per l’anno scolastico 2023/2024 esclusivamente attraverso il circuito PagoPA 

effettuando l’accesso direttamente dal portale genitori. 
  
Non potranno essere accettate altre modalità di pagamento, quali bonifici e/o versamenti su c/c postale. 
 
Sarà possibile effettuare ricariche tramite la Piattaforma PagoPA accedendo all’area web dedicata sul Portale 
Genitori entrando nella sezione Pagamenti  Effettua una ricarica e indicando l’importo che si desidera 
ricaricare. 
 
Una volta effettuata la scelta o inserito l’importo, premere su Ricarica: sarà necessario indicare se procedere 
al Pagamento on-line (es carta di credito, home banking, Satispay, PayPal ecc.) o se generare un Avviso 
di Pagamento, da poter pagare successivamente attraverso i canali abilitati sul territorio (come Banche, 
sportelli ATM, punti vendita SISAL, Lottomatica e Banca 5 e Uffici Postali) o online. 
 
Al termine dell’anno scolastico 2023-2024, il credito residuo sarà conservato per l’anno scolastico successivo 
oppure in caso di conclusione del ciclo scolastico o di rinuncia al servizio, il credito verrà rimborsato, su 
richiesta dell’interessato tramite il Portale Genitori, dal Servizio Educazione e Infanzia. 

 

http://www.comune.basiglio.mi.it/
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Per ulteriori chiarimenti contattare il Servizio Educazione e Infanzia: mail scuola@comune.basiglio.mi.it  -  tel. 
02/90452245-6). 
 
 

 

 

 

 
ATTENZIONE 
 
Invitiamo tutti i genitori a regolarizzare la propria posizione debitoria. 
 
Sarà possibile effettuare i pagamenti per gli anni scolastici precedenti, con la vecchia modalità, fino al 
30/6/2023.  
 
A partire dal mese di settembre 2023 il saldo della vecchia Schoolcard sarà automaticamente trasferito 
sul nuovo portale.  
Il vecchio portale rimarrà attivo, SOLO IN CONSULTAZIONE, per consentire la verifica del trasferimento 
del proprio credito/debito fino al 31/12/2023.  

 

http://www.comune.basiglio.mi.it/
mailto:scuola@comune.basiglio.mi.it

